Provide Smart Solutions
For City Emergencies
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Konfigurasi Aplikasi Mekanisme
Jaringan Kerjasama
— Session Intitation — Telepony — Corporate Social
Protocol (SIP) Trunk — Tiket Responsibility (CSR)
— Mobile Responder — Pengadaan Langsung
— Dashboard & (Manual & Eletronik)
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Aplikasi Siaga 112

/ Aplikasi dan database, menggunakan Cloud System Berbasis Web

J/ Telephony Menggunakan Teknologi Web RTC dengan cloud system

v Feature Telepony, Transfer & Conferance call : City Prefix, Extension Agen,Number Handphone & PSTN
serta Inbound dan Outbound Call

v Mendukung Open APl yang dapat terintegrasi dengan aplikasi Lain

V' Aplikasi Mobile responder yang terintegrasi dengan Web Based

v Dashboard real time untuk Kabupaten, Kota, Provinsi dan Nasional

v Reporting Agent; Status Login, Produktifitas, Outbound, Inbound (Jam, hari, Bulan, Tahun)

v Reporting Insiden; summary call Center, handling call, Penugasan, Eskalasi, Kejadian, Interaksi, SLA

V' Monitoring Voice Logger, Log Prank A-Number

v Tingkat Komponen Dalam Negeri (TKDN) pembangunan sistem Aplikasi Siaaga 112 mencapai 85,7%
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